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DTA與台灣連鎖加盟促進協會(ACFPT)於
8/16合辦零售業數位轉型線上專家座談會
此次非常榮幸能邀請到DTA的會員擔任零
售服務業數位轉型解方專家，提供零售業
轉型的建議。

「零售業的數位轉型與零接觸商機」
專家座談會

本期重點
• 重點工作：零售業的數位轉型與零接觸商機
• 塑膠業轉型痛點
• 會員花絮：叡揚資訊企業解決方案全攻略線上講座

潮網科技-《疫代宗師》行銷戰疫
• 活動預告：9/9 數轉脫殼秀「手機報稅、開股東會嘛會通？

隨身銀行帶著走！」
9/7 金屬業SIG數位轉型共識會議

此次專家座談會議由台灣連鎖加盟促進協會吳永強理事長與DTA詹婷怡副理事開場，
先回顧6/29共識會議的重點：數位轉型關鍵流程、數位工具關鍵需求、數位人才關
鍵需求、企業數位轉型核心關鍵，再由DTA會員與數位轉型大聯盟成員所組成的專
家團提供解方，包括DTA的劉瑞隆副理事長(凌群董事總經理)、劉嘉凱理事(智庫驅
動執行長)、胡瑞柔(叡揚資訊雲端及巨資事業群總經理)、高斌桓(萬里雲營運長)、
駱呈義(潮網科技董事總經理)，以及軟協詹麗淑秘書長、亞太行銷數位轉型聯盟協
會高端訓理事長、智策慧陳茂鴻首席顧問等先進，就流程、工具、人才及轉型做法
等提出建議。會議資料請詳見DTA官網 (https://dta.tw/insights/pages/?id=1076)

塑膠業轉型痛點
DTA於 8 月 24 日與資策會、台灣區塑膠製品工業同業公會以及亞太行銷數位轉型
聯盟協會共同舉辦塑膠業SIG數位轉型共識會議。會中邀請到塑膠製品工業同業公
會的朱興華秘書長就塑膠業產業現況、全球趨勢與數位轉型成功應用案例進行分
享、並請台灣敏捷協會創會理事李佳憲專題演講：塑膠業數位轉型組織變革與敏
捷思維。在專家的分享後，與會的塑膠業代表廠商共26家就「三無」經濟—
無接觸經濟、無人化生產、無極限應用，討論塑膠業在數位轉型中所遇到的困難
和痛點，彙整業界共識。討論以現階段業者面臨的數位轉型需求為題，帶出以下
四項討論子題：1. 客戶數位體驗、2. 數位工具（雲服務）關鍵需求、3. 數位人才
關鍵需求、4. 企業轉型關鍵討論。會後請專家顧問分析評估，並將在9月23日舉辦
塑膠業數位轉型專家工作坊，提出可能解決方案以及對應業者痛點之雲服務建議。

https://dta.tw/
https://dta.tw/insights/pages/?id=1076


會員花絮：

潮網科技-《疫代宗師》行銷戰疫
在疫軍突起的時代下，企業主除了要確保品牌能夠持
續經營外，更需要絞盡腦汁保住人流與業績，在實體
店面部分也面臨許多限制和挑戰，迫使企業面對數位
轉型的必要性。潮網瞭解目前企業主的痛點與需求，
因此舉辦線上《疫代宗師》行銷戰疫 -廣告秘笈大解
析，讓身經百戰的潮網疫代宗師與各位分享目前的行
銷趨勢，以及如何在疫情當中，善用數位廣告工具成
功搶下商機！

叡揚資訊企業解決方案全攻略線上講座
【9/7製造業專屬場】企業解決方案全攻
略線上講座｜加速企業數位轉型有效提
高企業效能
智慧製造將成為競爭力指標，講座當天將
由製造業的專業業務顧問，分享如何有效
提高企業效能，落實數位化發展，解決製
造業者長期的困境：資料散落、業務不即
時、流程繁瑣等等問題!
• 活動時間：9/7(二)下午2:00
• 活動地點：Microsoft Teams 平台
• 報名連結： https://bit.ly/3DiCean

• 活動時間：9/14(二)下午3:00-4:30
• 活動地點：Webinar 線上直播
• 報名連結： https://bit.ly/3zdo4EQ

本會與會員創意點子合作製播的直播節目《數轉脫殼秀 Digitalk Show》
於7/29邀請前文化部長鄭麗君，與陳正然理事長就「數位文化大解碼」
主題進行對談，創下突破5000多人觀看次數。緊接著在8/12與8/26分
別邀請會員叡揚資訊雲端事業群胡瑞柔總經理與李青霖業務顧問，暢
談「來雲端辦公室上班！疫情時代的企業數位加值」，以及勤業眾信
張益紳，與南方創業聯盟的awoo科技一起向大家分享「刻在你心底的
名字─零售品牌轉型智囊包」。

數位防疫生存手冊《數轉脫殼秀》帶領觀眾「疫起轉型」

https://bit.ly/3DiCean
https://bit.ly/3zdo4EQ


9月7日金屬業SIG數位轉型共識會議
協會即將於 9 月 7 日與資策會、金屬工業研究發展中心、中華民國工業協進
會、亞太行銷數位轉型聯盟協會共同舉辦金屬業SIG數位轉型共識會議，邀請
到金屬業代表廠商就三無經濟—金屬業在數位轉型中所遇到的困難和痛點進行
共識討論，期待能彙整業界共識，在後續活動中延請專家提供解方。
本場活動開放DTA會員參加，一齊探討台灣塑膠業在數位轉型中的關鍵問題。
歡迎有興趣的會員線上參加！
會議連結：https://meet.google.com/pim-qhik-cej

時間 工作項目 主講者/引導師

14:00-
14:15

開場致詞

經濟部工業局 長官代表
資策會地方創生服務處 洪毓祥處長
金屬工業研究發展中心 詹家銘博士
數位經濟暨產業發展協會 詹婷怡副理事長

14:15-
14:30

專題演講：製造業的國際
品牌創業與數位轉型

中華民國工業協進會 張文龍秘書長

14:30-
14:50

專題演講：
數位啟『航』-金屬製品
升級航太轉型計畫

京茂機電科技股份有限公司邱建綱特助

14:50
-

16:50

金屬業數位轉型共識會
主題: 三無經濟焦點座談
（專家引導與會業者分享
意見、提出轉型構想服務
痛點需求、創新服務、案
例分享）

主持人: 
亞太行銷數位轉型聯盟協會 吳秀倫 副理事長

與談人: 
智策慧品牌顧問 陳茂鴻執行長
數位經濟暨產業發展協會 劉伯祥博士
金屬業者

16:50-
17:00

共識結論

活動預告：

《數轉脫殼秀Digitalk Show》
第二季持續在每隔週四下午2點進行直播。下一集將於9/9﹝四﹞同一時段
14:00推出「手機報稅、開股東會嘛會通？隨身銀行帶著走！」等豐富內容，
邀請企業會員和新創，介紹數位金融最新發展。敬邀各位會員鎖定支持收看，
也歡迎有興趣參與節目的會員與秘書處聯絡，一同努力向大眾傳播數位轉型旅
程的精彩！

https://meet.google.com/pim-qhik-cej

